乐山市市中区卫生健康局

医疗责任保险服务采购需求调查公告

乐山市市中区卫生健康局拟采购2022—2023年医疗责任保险服务，现开展需求调查，欢迎广大保险公司、保险服务代理公司等积极参与。

项目名称
2022—2023年医疗责任保险服务采购
服务要求及标准

服务要求：

1.有完备的医疗责任保险服务体系，配备医疗责任保险服务专员；

2.能落实保险服务工作，包括及时为医疗机构提供承保、理赔服务工作、医疗纠纷的预防和处理工作等；

3.为医疗机构办理投保手续，出具并递送保险单和相关单证；

4.在接到保险报案后，能够及时完成评估定损，并参与医疗纠纷调解工作、及时完成医疗责任保险理赔的审核工作及支付赔款工作；

5.负责为医疗机构提供互联网投保、理赔等服务机制，为医疗机构提供相应医疗责任保险的承保、理赔数据。
（二）服务标准：

在保险单列明的保险承保区域范围内，被保险医疗机构的医务人员在诊疗活动中，因执业过失导致患者人身损害而负担的赔偿责任以及精神损害费用、法律费用等，保险人根据保险合同约定负责赔偿。

三、服务内容

（一）医共体相关数据：床位数1933张，医共体有医务人员数量：医生654人，护士818人，其他医技人员106人 。

（二）具体投保数量以实际情况为准。

四、服务方案及价格

本次医疗责任保险服务为市中区所有公立医疗机构，包括4家直属医疗机构，11家乡镇卫生院，6家社区卫生服务中心，期限为1年，根据服务内容制定服务方案，测算2022—2023年医疗责任保险服务价格。
五、提交文件截止日期及要求

2022年8月29日17：00之前分别以电子版和纸质版形式提交。请参加需求调查的保险公司、保险服务代理公司及时按公告要求提交完整的相应资料，否则造成的损失自行负责。

（一）盖章纸质版请提交至乐山市市中区卫生健康局3楼。联系人：甘老师，联系电话：17628185666。

（二）电子版请提交至邮箱：6724089@qq.com，规范邮件名称：【乐山市市中区卫生健康局医疗责任保险服务采购需求调查】+公司名称。
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                                        2022年8月24日

