区妇幼保健院——三举措全方面提升文明服务

“您好大爷，没有智能手机可以在这边填表登记挂号。”市中区妇幼保健院志愿者服务站的志愿者正同带孙子前来看病的大爷交谈着。“志愿者服务站”是区妇幼保健院为门急诊患者提供导诊、咨询、控烟等一站式服务台，针对本院就诊者多为孕妇、儿童，陪同就诊者多为年长者的特点，为他们提供各项贴心服务。
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现正值市中区稳步推进创文工作中，区妇幼保健院坚持医疗质量、文明工作“两手抓、两手都要硬”的指导思想，让文明创建工作体现在医院各项工作中，采取三个举措，全方位提升文明服务品质。
一是提升服务内涵。医院不断提升文明服务内涵，设置“志愿者服务站”，规范三级分诊服务、文明用语，礼貌待人。

	二是创新服务模式。坚持以保障母婴安全为中心，提高妇女儿童健康水平为目标，贯彻落实“一法两纲”，不断创新服务举措，实施“无假日门诊”和弹性排版工作制，提供错峰和延时服务。着重强调多部门、多学科联合，提升基层母婴健康服务水平，为母婴保驾护航。
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三是创新文明载体。积极推进以整理、整顿、清洁、规范、素养、安全为主要内容的“6S”精益管理，对室内环境卫生特别是卫生死角进行了彻底打扫和整理，对陈旧内、外墙全面粉刷、粘贴公益宣传画报，做到室内窗明几净，物品用具摆放有序。对重点区域破损标牌、禁烟标识、防滑标识等进行全面更换，利用 LED 显示屏等载体在医院进出通道、候诊厅、电梯口那个显著位置宣传社会主义核心价值观、关心关爱未成年公益广告等。并加强无障碍设施建设，为每一名就诊患者提供宾至如归的服务，在医院营造良好的就诊环境，群众满意度不断提升。
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[bookmark: _GoBack]今后的工作中，市中区妇幼保健院将进一步加大文明创建力度着力提升医院整体形象，积极开展“讲文明、树新风”活动，助力市中区文明城市创建工作!（作者：宋玉婷 市中区卫生健康局）
	
第 1 页 共 3 页

image6.png




image7.jpeg
REFE MBE RWER CHOS CRERE CANER

58 RE XBF i

g fid §
7 el §

iy ey |

Wy A o = M

.

.





image8.png
O RUBHPRBNREIT  =azevanun s ne 2z u O FUDHPRBNRER zaze

BGAF IFRY

ROASH) LY. FEIE (i an





image9.jpeg




image1.jpeg




image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg




