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2024 年法治政府建设工作报告

2024 年，区残联始终积极贯彻落实法治政府建设相关要

求，将法治理念融入日常工作各环节，致力于保障残疾人合

法权益，推动残疾人事业在法治轨道上稳步发展。

一、工作开展情况

（一）制度建设，构建法治残联的框架。一是成立以理

事长为组长，办公室、维权业务责任人为成员的法治建设工



作小组，并落实专人负责此项工作。二是对残联内部工作制

度进行梳理和完善，明确各岗位在法治框架下的职责与流

程，保障工作开展有章可循，提高工作效率与规范性。在组

织管理方面，制定了明确的岗位职责和工作流程，确保各项

工作分工明确、责任清晰；在资金管理方面，建立了严格的

财务审批制度和审计监督制度，确保残疾人事业资金使用安

全、规范、高效；在项目管理方面，制定了项目申报、评审、

实施、验收等全过程管理制度，确保残疾人服务项目的质量

和效益，为残联法治政府建设提供了坚实的制度保障。

（二）法治宣传，播撒权益保障的种子。一是强化法治

宣传教育，通过专题讲座、案例研讨等形式，提升工作人员

依法办事的能力与素养，确保各项服务与管理依规进行。

2024 年 10 月 23 日的区政府常务会学习了《中华人民共和国

无障碍环境建设法》，就《中华人民共和国无障碍环境建设

法》的主要内容、保障措施、监督管理等方面进行了解读，

并就该法的学习、普法宣传作了安排部署；2024 年 7 月 8 日，

区政府残工委会成员单位集体学习了涉残的“两法三条例”

（残疾人保障法、无障碍环境建设法、残疾人教育条例、残

疾人就业条例、残疾预防和康复条例）等法律法规。二是借

助全国助残日、国际残疾人日、宪法宣传日等重要节点，深

入残疾人家庭、定点机构等场所，通过发放宣传手册、法律

知识宣讲等方式，向广大残疾人及其家属、社会公众普及残



疾人权益保障法律知识。今年以来，我们累计举办各类法治

宣传活动 4 场次，发放宣传资料 5000 余份，有效增强了全

社会对残疾人权益保障的关注度和认知度。

（三）权益维护，筑牢残疾人权益的防线。一是对残疾

人家庭实施无障碍改造。为 80 户有需要的残疾人家庭安装

坐浴器、防护栏、无障碍坡道等，让残疾人行动更方便、活

得更有尊严。二是继续做好残疾人证的办理。规范残疾人证

管理，做到“应办尽办”，做好残疾人证跨省通办，全年新

办、换领、变更等残疾人证约 1300 份。三是加强对安置残

疾人就业认证工作。明确审核程序，按要求做好相关资料的

收集归档，2024 年共审核约 142 家用人单位安置 508 名各类

残疾人。四是保障残疾人合法权益。用好心连心服务热线，

及时回应残障朋友的热点问题，全年共接到 40 余条“心连

心”热线和 3 起残疾人投诉的维权问题，均及时处理。为 18

名符合条件的残疾人发放机动车燃油补贴，提升残疾群众幸

福感、获得感。

二、下一步工作计划

2025 年，区残联将持续深化法治政府建设工作，以贯

彻涉残的“两法三条例”为主要抓手不断提升工作法治化水

平，为残疾人事业高质量发展筑牢法治根基。一是创新法治

宣传方式，加大宣传力度，针对重点覆盖法治宣传薄弱区域，

深入残疾人家庭开展“送法上门”活动等。二是进一步优化



权益维护协调机制，加强与相关部门的沟通协作，共同研讨、

处理复杂涉残法治问题，更好地为残疾人服务。
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