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乐山市市中区中心城区星级便民市场（摊区）

评估办法

为进一步加强主城区便民市场（摊区）管理，规范市场秩

序，发挥便民市场（摊区）服务保障民生功能，根据《中华人

民共和国食品安全法》《中华人民共和国农产品质量安全法》

《四川省食品安全条例》《四川省食用农产品集中交易市场食

品安全规范化建设等级评定办法》及有关法规政策要求，结合

我市创建国家文明城市和巩固国家卫生城市工作实际，特制订

本评估办法。

一、工作目标

通过开展便民市场（摊区）星级评估，强化便民市场（摊

区）开办者的主体责任，提高市场管理者的自觉性和主动性；

加大综合治理力度，实现日常管理的制度化、规范化和常态化；

以评估评价为抓手，通过多方参与、共同监督，推动便民市场

（摊区）管理水平全面提升。

二、评估对象

中心城区经批准设置的便民市场（摊区）。

三、评估组织架构

成立以区市场监管局负责人为组长，区市场监管局、区创

文办、区综合执法局、区住建局、区商务局、区农业农村局、
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区自然资源局、区卫健局、区公安分局、区消防救援大队分管

负责人为成员的考核工作领导小组。领导小组办公室设在区市

场监管局，由区市场监管局分管负责人兼任办公室主任。

四、评估内容及周期

（一）评估内容

基础管理（20 分）：备案手续、管理制度、人员配备。

食品安全（20 分）：证照齐全、健康证、“三防”设施。

环境管理（20 分）：垃圾处置、地面清洁、公厕管理。

秩序卫生（20 分）：分区规范、消防设施、日常巡查。

群众满意度（20 分）：问卷调查或随机走访。

（二）评估周期

以一年为周期，采取日常监督检查+年终考核相结合进行评

估。平时监督检查以“四不两直”的方式进行，对检查的问题

报区城市管理委员会，反馈属地镇街督促整改。

五、评估细则

（一）评估方法

便民市场（摊区）日常管理评估采用多种方式进行，包括

日常督查得分、年终考核以及群众满意度测评。具体方法如下：

由领导小组组织相关部门定期或不定期完成日常评估。在

每年 12 月底前组织一次年终考评。

群众满意度测评：跟随日常评估开展，通过问卷调查等方

式收集群众对市场管理的意见和满意度。
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综合考量日常测评结果，形成年度便民市场（摊区）星级

评估考核分。

（二）评估等级及标准

考核总分为 100 分，分为 4 个等级：

1.三星级：平均得分在 90 分及以上。

2.二星级：80-90（不含）分区间。

3.一星级：70-80（不含）分区间。

4.不达标：70（不含）分以下。

（三）“一票否决制”情形

发生安全事故、重大消防隐患、暴力抗管事件或省级以上

媒体负面曝光，直接取消当年评级资格。

六、评估结果及公示授牌

区市场监督管理局将拟评出的便民市场（摊区）等级排名

向社会公示，公开征求群众意见，市场监督管理局根据征求意

见情况评定市场等级，并在区级媒体上进行公示，向符合条件

的市场颁发“星级便民市场（摊区）”流动红旗。

七、工作要求

（一）加强协助，精心组织。各部门要重视此项工作，加

强沟通协调，指定专人负责，确保各项工作任务全面落实。

（二）强化监管，促进规范。各镇街、部门要充分履行职

能职责，推动便民市场（摊区）真正落实市场主体责任。要加

大监督检查力度，及时纠正、规范和处理各种违规行为，做到
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发现一个，整改一个，直至规范为止。

（三）注重宣传，营造氛围。各镇街、部门要通过多种形

式，进一步宣传开展便民市场（摊区）评估工作的重要意义，

鼓励和引导市场开办者和入场销售者积极投入到评估工作中来。
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乐山市市中区便民市场评定标准
便民市场名称：

项目 考核内容 考核标准 分值 计分方式 得分 备注

基础管理

备案手续 依法办理备案手续并公示，缺一项扣 5分。 5
不符要求每项扣 5分，

扣完为止。

管理制度 建立健全卫生、安全、消防、投诉、巡查管理等制度并上墙。 10
不符要求每项扣 2分，

扣完为止。

管理人员 配备专职管理人员（每 50 摊至少 1人）。 5
不符要求每项扣 2分，

扣完为止。

食品安全

证照
市场内经营者（自产自销农产品除外）证照齐全、合法有效、

亮照经营。
10

发现一户不符要求，扣

0.5 分，扣完为止。

健康证
副食品、熟食、豆制品、蛋糕等从事接触直接入口食品的从业

人员持有效健康证上岗并做到“人与证”相符，在显著位置公示。
5

发现一户不符要求扣

0.5 分，扣完为止。

“三防”设施 熟食摊位“三防”设施齐全，无过期食品。 5
发现一处问题扣 0.5分，

扣完为止。

卫生管理

垃圾处置 垃圾日产日清、分类收集，垃圾桶完好。 5
不符要求每处扣 1分，

扣完为止。

地面清洁 无积水、无油污、无杂物堆积。 5
不符要求每处扣 1分，

扣完为止。

公厕管理

日常管理达到“四净三无两通一明”，即地面净、墙壁净、厕位

净、周边净，无溢流、无蚊蝇、无臭味，水通、电通，灯明。无

杂物堆积。

10
不符要求每处扣 1分，

扣完为止。
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秩序卫生

分区规范
按经营类型分区，设置自产自销区，无超范围经营。划定机动车

与非机动车停车区域，设置标识标线。
10

发现一处问题扣 1分，

扣完为止

消防设施

摊位设置应当符合消防安全要求，应当配置必要的消防设施，消

防器材应当符合消防要求；市场交易区内禁止明火、禁止吸烟标

识规范明显。

5
不符要求每项扣 1分，

扣完为止。

日常巡查
市场开办者应当对入场销售者的经营行为进行日常检查，有日常

巡查记录，对发现的违法违规行为及时制止并通报有关管理部门。
5

不符要求每项扣 1分，

扣完为止

群众满意

度
问卷调查 满意度≥80%得 20 分。 20

每降低 5个百分点扣 5

分，扣完为止

考核得分：

考核人员： 考核日期：
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乐山市市中区便民摊区评定标准
便民摊区名称：

项目 考核内容 考核标准 分值 计分方式 得分 备注

基础管理

备案手续 依法办理备案手续并公示，缺一项扣 5分。 5
不符要求每项扣 5分，

扣完为止。

管理制度 建立健全卫生、安全、消防、巡查管理等制度。 10
不符要求每项扣 2分，

扣完为止。

管理人员 配备管理人员。 5
不符要求每项扣 2分，

扣完为止。

食品安全

证照
市场内经营者（自产自销农产品除外）证照齐全、合法有效、亮

照经营。
10

发现一户不符要求，扣

0.5 分，扣完为止。

健康证
副食品、熟食、豆制品、蛋糕等从事接触直接入口食品的从业人

员持有效健康证上岗并做到“人与证”相符，在显著位置公示。
5

发现一户不符要求扣

0.5 分，扣完为止。

“三防”设施 熟食摊位“三防”设施齐全，无过期食品。 5
发现一处问题扣 0.5分，

扣完为止。

卫生管理

垃圾处置 垃圾日产日清、分类收集，垃圾桶完好。 10
不符要求每处扣 1分，

扣完为止。

地面清洁 无积水、无油污、无杂物堆积。 10
不符要求每处扣 1分，

扣完为止。
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秩序卫生

分区规范 摊位边界清晰，禁止超线经营；临时摊区需标明经营时段。 10
发现一处问题扣 1分，

扣完为止。

日常巡查
市场开办者应当对入场销售者的经营行为进行日常检查，有日常

巡查记录，对发现的违法违规行为及时制止并通报有关管理部门。
10

不符要求每项扣 1分，

扣完为止。

群众满意

度
问卷调查 满意度≥80%得 20 分。 20

每降低 5个百分点扣 5

分，扣完为止。

考核得分：

考核人员： 考核日期：


